


Bewohnerinnen und
Bewohner

Wir, Mitarbeitende des Pflegewohnheims St. Christophorus,
begegnen unseren Bewohnerinnen und Bewohnern mit
Achtung, Respekt und Flrsorge und setzen uns ein flir deren
Recht auf Selbstbestimmung.

Wir achten die Personlichkeit der Bewohner]_den, ihre
Wertvorstellungen, religidse und politische Uberzeugung
sowie ihre soziale und kulturelle Herkunft.

Wir stellen unser Wissen, unsere Fahigkeiten und Kreativitat
zur Verfligung und handeln partnerschaftlich. Bewohnende
sowie deren Familien werden Uber alles was sie betrifft offen,
ausfuhrlich, rechtzeitig und verstandlich informiert.

Wir begegnen krankheits- oder altersbedingten Einschran-
kungen der Handlungs- oder Entscheidungsfahigkeit

mit Sorgfalt. Mogliche, die personliche Freiheit beschran-
kende Massnahmen (Selbst- und Fremdschutz) treffen

wir in Absprache mit dem interprofessionellen Team und
den Angehdrigen. Wir orientieren uns grundsatzlich am
Erwachsenenschutzrecht und an anerkannten ethischen
Prinzipien.

Organisation, Fiihrung
Mitarbeitende

Wir verstehen uns als «Lernende Organisation», d.h. wir
fordern und férdern unsere Mitarbeitenden und sind gemein-
sam fur die Erreichung der Ziele verantwortlich.

Wir erfillen unsere Aufgaben kompetent. Wir praktizieren
eine flache «Fihrungs-Hierarchie», unsere Entscheidungs-
wege sind kurz.

Wir handeln im Rahmen der jahrlich festgelegten Gesamt-
ziele. Die Aufgaben, Kompetenzen und entsprechende
Verantwortung sind in allen Tatigkeitsbereichen beschrieben
und den Mitarbeitenden bekannt.

Wir fordern die fachlichen und personlichen Fahigkeiten und
Potenziale unserer Mitarbeitenden. Dem beruflichen
Nachwuchs bieten wir eine fundierte Ausbildung in der Praxis.

Wir pflegen eine wertschatzende Arbeitsatmosphare und
nutzen die berufliche und kulturelle Vielfalt der Mitarbei-
tenden. Wir gehen aufeinander zu und fordern das gegensei-
tige Verstandnis.

Wir missbilligen jegliche Form von Diskriminierung und
Respektlosigkeit zwischen den Mitarbeitenden, zwischen
den Bewohnenden und/oder deren Angehdrigen sowie
zwischen Bewohnenden und Mitarbeitenden.



Leistung, Qualitat,
Sicherheit und Gesundheitsférderung

Wir bieten herausragende Leistungen an Betreuung, Pflege
und Hotellerie. Wir orientieren uns an unserem Sicher-
heitskonzept und Qualitdtsmanagementsystem sowie an
neuen Erkenntnissen in Gerontologie. Wir fordern eine
umweltgerechte und sozialverantwortliche Betriebsfiihrung.

Wir arbeiten «qualitdtsbewusst» und setzen uns ein fiir eine
adaquate finanzielle Abgeltung. Wir treffen Massnahmen
zum Schutz der Bewohnenden, Mitarbeitenden und den Be-
sucherinnen und Besucher und halten die Sicherheits-
bestimmungen ein.

Wir stehen zu Unzulénglichkeiten oder Fehlern und suchen
nach Verbesserungen oder pragmatischen Lésungen.

Mit unserem taglichen Handeln erhalten, starken oder
gewinnen wir das gegenseitige Vertrauen und dasjenige
unserer Bewohnenden und deren Angehdrigen.

Wir sorgen flir eine ausgewogene, gesunde Erndhrung und
pflegen eine bewusste Haltung zu Konsum und Verbrauch.
Wir minimieren schadliche Emissionen und gehen sparsam
mit natlrlichen Ressourcen um. All dies verstehen wir als
unseren grundsatzlichen Beitrag zur Gesundheitsférderung,
zur Krankheitspravention und zum Schutz der Umwelt.

Kommunikation und
Kooperation

Wir pflegen einen stetigen Wissens- und Erfahrungsaustausch
untereinander, mit den Bewohnenden, deren Angehdrigen

und mit unseren externen Partnerinnen und Partnern. Wir an-
erkennen, dass Menschen aufeinander angewiesen sind.

Wir orientieren uns an den Konzepten «Interne und Externe
Kommunikation» sowie «Organisationsentwicklung und
Wissensmanagement». Wir denken Uber unser Handeln nach
und lernen aus Erfolgen und Misserfolgen. Konsequenzen
oder Erkenntnisse daraus bauen wir in unsere Alltagsarbeit
ein.

Wir pflegen eine konstruktive Zusammenarbeit mit den Be-
wohnerinnen und Bewohnern und deren Angehdrigen.
Zustandigkeiten und Wege der gegenseitigen Absprachen
sind geklart und individuell festgelegt.

Wir geben Einblick in unsere Arbeit und unsere betrieblichen
Entwicklungen. Unser vielféltiges Dienstleistungsangebot
der Pflege und Betreuung, der Hauswirtschaft sowie Hotellerie
ist auch flr externe Kunden attraktiv.

Wir teilen unsere Erfahrungen und unser Wissen — intern
und mit externen Partnerinnen und Partnern. Mit fundierten
Beitragen steuern wir zukunftsorientiert die Entwicklungen
in der Langzeitpflege und tragen zur Meinungsbildung und
Imagepflege in der Offentlichkeit bei.






